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GIRiS

Bu arasgtirmada Maltepe Universitesinde gorev yapan akademik personelin memnuniyet oranini
6l¢mek amaglanmistir. Bu amagla, alt1 baslik altinda hazirlanan ve toplamda 46 maddeden olusan anket
08.08.2022-19.08.2022 tarihleri arasinda 319 akademisyenin katilimi ile uygulanmigtir. Tiim akademik
personelin (640 kisi) e-posta yoluyla bilgilendirilmesi saglanarak ¢evrimi¢i ortamda anket formunun
doldurulmasi saglanmistir. Ankete katilim oran1 %50 diizeyinde gergeklesmistir. Aragtirma kapsaminda

elde edilen veriler ¢oziimlenmis ve degerlendirilmistir.
1. Demografik Dagilhim

Ankete katilan akademik personel sayilarinin fakiilteler bazinda dagilimi Tablo 1°de, Maltepe

Universitesindeki hizmet siiresine gére dagilim Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Akademik Birimlere Gore Personel Dagilimi

FREKANS YUZDE
(N) (%0)
Egitim Fakiiltesi 28 8,8
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 19 6,0
Hukuk Fakiiltesi 13 41
fletisim Fakiiltesi 24 75
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 32 10,0
CALISILAN Isletme ve Y&netim Bilimleri 29 9,1
AKADEMIK Fakiiltesi 24 75
BiRIiM Mimarlik ve Tasarim Fakiltesi 31 9,7
Miihendislik ve Doga Bilimleri 25 7,8
Tip Fakiiltesi 15 47
Konservatuvar 12 3,8
Hemgirelik Yiiksekokulu 40 12,5
Meslek Yiiksekokulu 23 7,2
Yabanci Diller Yiiksekokulu 2 0,6
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 2 0,6
Belirtmek Istemiyorum
TOPLAM 319 100

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 319 akademik personelden 2’si bagli bulundugu birimi belirtmemistir.

Tablo 2. Maltepe Universitesindeki Hizmet Siiresine Gore Personel Dagilimi

Frekans Yiizde
(N) (%)
0-1 y1l aras1 28 8,8
H_!Zm?t 2-5 yil aras1 138 43,2
Siiresi
6-10 y1l aras1 70 21,9
11-15 y1l arast 54 16,9
16-20 y1l aras1 18 5,6



21 yil ve tizeri 11 3,4
TOPLAM 319 100

Tablo 2 incelendiginde, ankete katilan akademik personelin hizmet siiresi bakimindan dengeli bir
dagilim gosterdigi soylenebilir. Detayli inceleme yapildiginda, 5 yil veya daha az siiredir {iniversitede
hizmet yapan akademik personel katilimcilarin %52’sini olustururken, 6 yil ve daha uzun siiredir

uiniversitede calisan akademik personel katilimcilarin %48’ini olusturmustur.

Genel Memnuniyet

2022 y1li akademik personel memnuniyet sonuglari alt boyutlar bakimindan ve genel memnuniyet

diizeyi ile birlikte Sekil 1°de gosterilmistir. Genel memnuniyet diizeyi %72,29 olarak bulunmustur.

Birimlere gore akademik personel memnuniyet diizeyleri incelendiginde; en diisiik memnuniyet oranlari
%58 Birim Belirtmeyenler, %62 Hukuk Fakiiltesi ve %64 Giizel Sanatlar Fakiiltesi olurken, en yiiksek
memnuniyet %85 Saglik Bilimleri Yiiksekokulu ve %79 Meslek Yiiksekokulu olarak bulunmustur.

Birimlere gore Memnuniyet Oranlari

YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULU 7413
TIP FAKULTESI 58.58
SAGLIK BILIMLERI YUKSEKOKULU 85.00
MUHENDISLIK VE DOGA BILIMLERI FAKULTESI 72.06
MIMARLIK VE TASARIM FAKULTESI 76,13
MESLEK YUKSEKOKULU 78,73
KONSERVATUVAR _ KE]
ISLETME VE YONETIM BILIMLERIFAKULTESI ; \ ! J | 71 79
INSAN VE TOPLUM BILIMLERIFAKULTESI | ! ! | : 71 78
ILETISIM FAKL‘JLTES! : | | | | 71 46
HUKU.K FAKULTESI : | ; ; o104
HEM$IRELIKYUKSEKOKULU. | | | | 1 : 73.75
GUZEL SANA:I'.LAR FAKEJLTES! ! | | | | 64 7
. EGITIM FA}‘(ULTESI : : 1 | 70,82
BELIRTMEKISTEMIYORUM I 57,50
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Yillara Gore Genel Memnuniyet Oranlari
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Sekil 2. Yillara gore Genel Memnuniyet Oranlari

Yillara gore genel memnuniyet oranlar1 Sekil 2°de gosterilmistir. Grafik incelendiginde yillara

gore her sene diizenli olarak memnuniyet diizeyinin artig gosterdigi ancak 2022 yilinda bu oranin diistigii
gOrtilmiigtiir.

2022 Yih Alt Boyut ve Genel Memnuniyet Oranlari

Sekil 3. 2022 Y1l Alt Boyut ve Genel Memnuniyet Oranlari



2022 yili akademik personel memnuniyet sonuglari alt1 alt boyutu ve genel memnuniyet diizeyi
ile birlikte Sekil 3’te gosterilmistir. Grafik incelendiginde genel memnuniyet diizeyi %72,29 olarak
bulunmustur. Alt boyutlara bakildiginda en yiiksek memnuniyet oran1 %73,36 ile Universite Y&netimi

boyutudur. Arastirma-gelistirme boyutunun %59,56 ile en diisiik boyut oldugu gériilmiistiir.

Maltepe Universitesindeki Calisma
Suresine Gore Memnuniyet Oranlari
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Sekil 4. Maltepe Universitesi Calisma Siirelerine gore Memnuniyet Oranlari

Sekil 4’te Maltepe Universitesindeki caligma siirelerine gdére memnuniyet diizeyleri
gosterilmektedir. 0-1 yil arasi ¢alisanlarin %77,46 oranla en yiiksek memnuniyet oranina sahip oldugu

bulunmustur. En diisik memnuniyet orani ise %70,87 oraninda 11-15 y1l arasi ¢alisanlarda goriilmektedir.

Tablo 3. Birimlere Gore Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri

Birimler Alt Boyutlar N Ortalama MeTpaliﬂlyet
%

Universite Yonetimi Alt Boyutu 28 3,52 70,42

Egitim-Ogretim Alt Boyutu 28 3,23 64,44

Egitim Fakiiltesi Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 28 2,81 56,22
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 28 3,38 67,67

Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 28 3,33 66,61

Genel Memnuniyet 28 3,54 70,82

Giizel Sanatlar Universite Yonetimi Alt Boyutu 19 3,30 65,96
RREURES Egitim-Ogretim Alt Boyutu 19 3,33 66,67




Memnuniyet

Birimler Alt Boyutlar N Ortalama R
%
Aragtirma-Gelistirme Alt Boyutu 19 2,77 55,49
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 19 3,01 60,14
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 19 3,00 60,00
Genel Memnuniyet 19 3,22 64,37
Hukuk Fakiiltesi Universite Yonetimi Alt Boyutu 13 3,42 68,46
Egitim-Ogretim Alt Boyutu 13 3,29 65,90
Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 13 2,95 58,90
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 13 3,39 67,90
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 13 3,23 64,62
Genel Memnuniyet 13 3,08 61,54
Tletisim Fakiiltesi Universite Yénetimi Alt Boyutu 24 3,63 72,50
Egitim-Ogretim Alt Boyutu 24 3,35 67,08
Aragtirma-Gelistirme Alt Boyutu 24 2,61 52,14
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 24 3,10 62,06
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 24 3,01 60,21
Genel Memnuniyet 24 3,57 71,46
Insan ve Toplum Universite Yénetimi Alt Boyutu 32 3,65 73,07
L 10l Sl eony Egitim-Ogretim Alt Boyutu 32 3,28 65,52
Aragtirma-Gelistirme Alt Boyutu 32 3,02 60,45
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 32 3,46 69,29
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 32 3,48 69,53
Genel Memnuniyet 32 3,59 71,78
isletme ve Yonetim Universite Yonetimi Alt Boyutu 29 3,69 73,74
ittt LE e Egitim-Ogretim Alt Boyutu 29 3,60 72,07
Aragtirma-Gelistirme Alt Boyutu 29 3,15 63,05
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 29 3,50 70,07
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 29 3,43 68,62
Genel Memnuniyet 29 3,60 71,79
Mimarhk ve Tasarim | Universite Yonetimi Alt Boyutu 24 3,84 76,74
SKIIRES Egitim-Ogretim Alt Boyutu 24 3,59 71,81
Aragtirma-Gelistirme Alt Boyutu 24 3,30 66,07
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 24 3,63 72,61
Paydaslarla liskiler Alt Boyutu 24 3,55 71,04
Genel Memnuniyet 24 3,81 76,13
Miihendislik ve Doga | (niversite Yénetimi Alt Boyutu 31 3,69 73,82
e 31 3,47 69,35
Aragtirma-Gelistirme Alt Boyutu 31 3,00 60,00
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 31 3,65 72,95
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 31 3,15 63,06
Genel Memnuniyet 31 3,60 72,06
Tip Fakiiltesi Universite Yonetimi Alt Boyutu 25 3,58 71,53
Egitim-Ogretim Alt Boyutu 25 3,48 69,60
Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 25 2,97 59,31
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 25 3,21 64,11




Birimler Alt Boyutlar N Ortalama MeTpaliﬂ'yet
%
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 25 3,17 63,40
Genel Memnuniyet 25 3,43 68,58
Konservatuvar Universite Yonetimi Alt Boyutu 15 4,01 80,20
Egitim-Ogretim Alt Boyutu 15 3,70 74,00
Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 15 3,49 69,80
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 15 3,47 69,40
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 15 3,78 75,60
Genel Memnuniyet 15 3,86 77,33
Hemsirelik Yiiksekokulu| Universite Yénetimi Alt Boyutu 12 3,71 74,20
Egitim-Ogretim Alt Boyutu 12 3,39 67,80
Aragtirma-Gelistirme Alt Boyutu 12 3,02 60,40
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 12 3,39 67,80
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 12 3,44 68,80
Genel Memnuniyet 12 3,68 73,75
Meslek Yiiksekokulu | Universite Yénetimi Alt Boyutu 40 3,91 78,20
Egitim-Ogretim Alt Boyutu 40 3,60 72,00
Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 40 2,97 59,40
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 40 3,29 65,80
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 40 3,47 69,40
Genel Memnuniyet 40 3,94 78,73
Yabanci Diller Universite Yénetimi Alt Boyutu 23 3,87 77,40
Yiiksekokulu Egitim-Ogretim Alt Boyutu 23 3,64 72,80
Aragtirma-Gelistirme Alt Boyutu 23 3,39 67,80
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 23 3,48 69,60
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 23 3,52 70,40
Genel Memnuniyet 23 3,70 74,13
Saghk Bilimleri Universite Y6netimi Alt Boyutu 2 4,33 86,60
VISR Egitim-Ogretim Alt Boyutu 2 4,08 81,60
Aragtirma-Gelistirme Alt Boyutu 2 3,29 65,80
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 2 3,83 76,60
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 2 4,38 87,60
Genel Memnuniyet 2 4,25 85,00
Bi.rim Belirtmek Universite Y&netimi Alt Boyutu 2 2,88 57,60
it oF Dy — 2 2,92 58,40
Aragtirma-Gelistirme Alt Boyutu 2 1,93 38,60
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 2 2,37 47,40
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 2 2,50 50,00
Genel Memnuniyet 2 2,87 57,50

Tablo 3’te fakiilte/konservatuvar/yiiksekokul/meslek yiiksekokullarinin Universite ydnetimi, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, altyap1 ve kaynaklar ile paydaslarla iliskiler alt boyutlarina gére memnuniyet
diizeyleri gosterilmektedir. Genel memnuniyet oranlarina bakildiginda; Saglik Bilimleri Yiiksekokulu ve

Meslek Yiiksekokulunun en yiiksek memnuniyet oranina sahip oldugu bulunmustur. En diigiilk memnuniyet

7



orant ise Hukuk Fakiiltesi ve Giizel Sanatlar Fakiiltesinde goriilmiistiir.

2. Universite Yonetimine iliskin Memnuniyet Diizeyi
Bu béliimde iiniversite yonetimine iliskin memnuniyet diizeyi analiz edilmistir. Universite
yonetimine iligkin memnuniyete iligkin bulgular Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Universite Yénetimine iliskin Memnuniyet Diizeyi

E X §
> E T =
5 2 > t5g Eg ¢
ifadeler g g 5 E E = 2= S
=5 s £ = T gt o 80 Q
[=) S ® = d) — o
o= €= ¢E N T Za -
. S F 91 178 39 9 2 319
Universitemizin bir mensubu olmaktan 9% 2853 56 12 3 1 100
Universitemizin Senato ve Yonetim Kurulu F87 160 62 9 1 319
kararlarinin seffaf ve agik olmasindan 0o 27,27 50,16 19,44 2,82 0,31 100
Is tanimlarimin yaptigim islerle drtiismesi ve F 70 141 56 38 14319
uyumlu olmasindan 0p 21,94 44,20 1755 11,91 4,39 100
Universitemizdeki akademik atanma ve F 83 154 57 18 7319
yiikseltme Ol¢iitlerinin objektif uygulanmasindan 0p 26,02 48,28 17,87 5,64 2,19 100
Universitemizde dgretim elemanlarinca yapilan F 48 100 88 58 25 319
islerde, yetki ve sorumluluklarinin dengeli
olmasindan o 15,05 31,35 2759 18,18 7,84 100

Universitemizdeki idari ve diger
gorevlendirmelerle (Boliim bagkanligi, kurul ve F 62 139 63 33 17 319

secilme/atanma/gorevlendirmede liyakatin esas

allmmasindan

Bolimiimdeki akademik kadro sayisinin yeterli Fo37 99 65 83 35 319
olmasindan % 11,60 31,03 20,38 26,02 10,97 100
Bagli oldugum bir iist amire rahatlikla F 176 113 15 9 6 319
ulaSabﬂmekten 0 55,17 35,42 4,70 2,82 1,88 100

F 130 124 42 18 5 319

Ust diizey yoneticilere rahatlikla ulagabilmekten o, 40,75 38,87 13,17 564 1,57 100

Y 6neticilerin yenilikgi fikir ve girisimlere firsat F 9 116 74 28 11 319
vermesinden % 28,21 36,36 23,20 8,78 3,45 100
Yéneticilerin b 1 di ind F 89 112 68 29 21 319

oneticilerin basarilarimi takdir etmesinden % 2790 3511 2132 9,09 6,58 100
Universitemizde idari personel sayisinin yeterli F 24 69 7 79 70 319
olmasindan % 7,52 21,63 24,14 24,76 21,94 100

Universite yonetim boyutuna iliskin memnuniyet diizeylerini gosteren Tablo 4 incelendiginde

memnuniyetin %65’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Yonetim boyutuna dair en yiiksek ortalamaya
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sahip maddeler “Bagli oldugum bir st amire rahatlikla ulasabilmekten” maddesi olmustur.
“Universitemizde idari personel sayisinin yeterli olmasindan” ve “Béliimiimdeki akademik kadro

sayisinin yeterli olmasindan” maddeleri ise en diisiik ortalamaya sahip olan maddelerdir.
3. Egitim-Ogretime iliskin Memnuniyet Diizeyi

Bu boliimde akademik personelin tiniversitenin egitim-6gretime iliskin memnuniyet diizeyi analiz

edilmistir. Tablo 5’te fiziki kosullara iliskin memnuniyet diizeyi 6zetlenmistir.

Tablo 5. Egitim-Ogretime iliskin Memnuniyet Diizeyi

£ 3 g
= = £
) c c S c g
Ifadeler 2 2 2> 2 E = E =
5 5 E §% 2% =
o2 =25 & Za EO =
Lisansiistli programlarimizin ¢esitli olmasindan " 49 176 61 30 3 319
% 1536 5517 19,12 9,40 0,94 100
Ogretim elemanlarina kendini gelistirme O/F 1 g 597 3:;0239 2; Aé 0 ZZ% 5 82;38 fég
olanaklar1 saglanmasindan ° ' ' ' ' '
F
TP . . 27 95 62 81 54 319
Universitemizde 6grenci degerlendirme (not)
sisteminden % 8,46 29,78 19,44 2539 16,93 100
F
- e 34 122 85 54 24 319
Universitemizdeki 6gretim elemanlarinin ders
viikii dengesinden % 10,66 3824 26,65 16,93 7,52 100
F 46 145 62 39 27 319
Universitemiz dgretim elemanlar arasindakiis 9o 14,42 4545 19,44 1223 8,46 100
birliginden
Derslerin uzaktan verilmesi i¢in saglanan . 153 127 27 10 2
hizmetlerinden 4796 3981 846 313 063 o
% 100

Egitim ve Ogretim boyutuna dair iiniversite genelinde verilen cevaplara baktigimizda,
memnuniyetin %58 nin iizerinde oldugu goériilmektedir. Egitim ve Ogretim boyutuna dair en yiiksek
ortalamaya sahip madde “Derslerin uzaktan verilmesi i¢in saglanan hizmetlerden” maddesi olmustur. En

diisiik ortalamaya sahip maddeler ise “Ogrenci degerlendirme (not) sisteminden” maddesidir.

4. Arastirma-Gelistirmeye iliskin Memnuniyet Diizeyi
Bu boliimde Universitenin arastirma-gelistirme alanma iliskin akademik personel memnuniyet
diizeyi analiz edilmistir. Tablo 6’da arastirma-gelistirme yapisina iliskin memnuniyet diizeyi

Ozetlenmigtir.



Tablo 6. Arastirma-gelistirmeye iligkin memnuniyet diizeyi

F =
=
. c g S% g, E
Ifadeler 2 2 z> Z2E § E =
x E E SE E& T o
oL 2 c - LD 2000 o
U2 25 XX 2/ == [
. F 23 95 65 99 37 319
Universitemizde arastirma yapmaya yeterli % 7,21 29,78 20,38 31,03 11,60 100

zaman ayirabilme olanaginin bulunmasindan

} F 45 152 47 13 319
Universitemizde arastirma igin saglanan veri % 14,11 47,65 19,44 14,73 4,08 100
tabanlarinin yeterli olmasindan

(2]
N

F 40 129 96 41 13 319

Universitemizin disiplinler arasi1 ¢alismalar % 12,54 40,44 30,09 12,85 4,08 100
yapilmasina elverisli olmasindan

F 11 36 81 99 92 319

Akademik tesvik olanaklarinin yeterli % 345 11,29 2539 31,03 28,84 100
olmasindan

F 24 90 140 33 32 319
Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan verilen % 7,52 2821 43,89 10,34 10,03 100
hizmetlerden

Aragtirma ekiplerinin olugturulmasi, destek insan OF 24 60 107 73 55 319
giicii (teknisyen, sekreter vb.) saglanmasinda Y0 752 18,81 3354 2288 1724 100

kolaylik saglanmasindan

Universitemizde dis kaynakli projelerin F 28 72 139 52 28 319
uygulanmasinda kolaylik/destek saglanmasindan %0 8,78 2257 4357 16,30 8,78 100

Tablo 6 incelendiginde Arastirma-gelistirme boyutuna dair tniversite genelinde verilen
cevaplara baktigimizda, memnuniyetin %50’nin altinda oldugu goriilmektedir. Arastirma-gelistirme
boyutuna dair en yiiksek ortalamaya sahip madde “Universitemizde arastirma igin saglanan veri
tabanlarinin yeterli olmasi” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip maddeler ise “Akademik
tesvik olanaklarinin yeterli olmasindan” ve “Arastirma ekiplerinin olusturulmasi, destek insan giicii

(teknisyen, sekreter vb.) saglanmasinda kolaylik saglanmasindan” maddeleridir.
5. Altyapi ve Kaynaklara iliskin Memnuniyet Diizeyi

Bu boliimde {iniversitenin altyapi ve kaynaklara iliskin akademik personel memnuniyet diizeyi

analiz edilmistir. Tablo 7’de altyap1 ve kaynaklara iliskin memnuniyet diizeyi 6zetlenmistir:
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Tablo 7. Alt yap1 ve Kaynaklara iliskin memnuniyet diizeyi

5 =

S 5 S g S5i €

. c c £ c .= E: 3
Ifadeler 2 g g % g % ’50 o % i 5

o= E =5 V4 = T =E6
Calisma kosullarindan (hijyen, F 55 117 51 67 29 319
havalandirma, 1sinma, aydinlatma vb.) % 1724 3668 1599 21,00 9,09 100
COVID-19 kiiresel salgin doneminde OF 99 163 31 16 10 319
alman Onlemlerden %o 31,03 51,10 9,72 502 3,13 100
Gerekli donanimlarin (yazici, fotokopi F 23 86 56 86 68 319
vb.) temininden % 7,21 26,96 1755 26,96 21,32 100
Kiitiiphane ve dokiimantasyon OF 81 173 44 15 6 319
hizmetlerinden Yo 2539 5423 1379 4,70 1,88 100
Kiiltiir, sanat, spor etkinlikleri ve OF 31 125 99 38 26 319
hizmetlerinden Yo 9,72 39,18 31,03 1191 8,15 100
Yapim-onarim hizmetlerinden oF 27 85 90 68 49 319
Y0 8,46 2665 2821 2132 1536 100
Kongre-toplanti salonlar1 ve OF 87 171 36 17 8 319
mekanlarimin yeterliliginden % 27,27 53,61 11,29 5,33 2,51 100
Personel yemekhanesinden OF 42 120 69 60 28 319
Yo 13,17 37,62 21,63 18,81 8,78 100
Saglik Ocaginda verilen saglik OF 79 148 67 19 6 319
hizmetlerinden Y0 2476 46,39 21,00 5,96 1,88 100
Tip Fakiiltesi Hastanesinde saglanan oF 44 113 7 53 32 319
indirim olanaklarindan Yo 13,79 35,42 24,14 16,61 10,03 100
Personel ve yakinlarina Universite dgrenimi F 26 59 131 55 48 319
icin yapilan indirim/burs olanaklarindan % 815 1850 4107 17,24 15,05 100
Marmara Egitim Kurumlari’nda yapilan F 16 33 117 67 86 319
indirim/burs olanaklarindan % 5’02 10’34 36,68 21,00 26,96 100
Ulagim hizmetlerinden F 26 72 102 65 54 319
% 8,15 2257 3197 20,38 16,93 100
Givenlik hizmetlerinden F 82 161 50 18 8 319
% 2571 5047 1567 564 251 100
F 128 130 32 17 12 319

%
Otopark alanindan 40,13 40,75 10,03 533 3,76 100

Altyap1 ve Kaynaklar boyutuna dair iiniversite genelinde verilen cevaplara baktigimizda,
memnuniyetin %50’ nin tizerinde oldugu goriilmektedir. Alt yap1 ve kaynaklar boyutuna dair en yiiksek
ortalamaya sahip madde “Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden” ve “Otopark alanindan”
maddeleri olmustur. En diigiik ortalamaya sahip madde ise “Marmara Egitim Kurumlari’nda yapilan

indirim/burs olanaklarindan” maddesi olarak bulunmustur.
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6. Paydas Iliskilerine Iliskin Memnuniyet Diizeyi
Bu boliimde tiniversitemizin paydaslariyla olan iliskileri ve is birligine iliskin akademik personel

memnuniyet diizeyi analiz edilmistir. Tablo 8’de paydas iliskilerine iliskin memnuniyet diizeyi

Ozetlenmistir.

Tablo 8. Paydas iliskilerine iliskin Memnuniyet Diizeyi

=
£ 2 s
= = £
. c c N3 < g
Ifadeler 2 2 2> 2 E § £ %
] by fy=) —
25 5g 5E5% 2% 38
02 =25 Mx 2Aa ITIA F
Diger tiniversitelerle kurulan is birliginin yeterli F 28 111 126 43 11 319
olmasndan % 878 3480 3950 13,48 345 100
Sivil toplum kuruluslariyla ig birliginin F 29 125 127 29 9 319
yeterli olmasindan % 909 3918 39,81 9,09 2,82 100
Universite-sanayi is birliginin yeterli F 33 106 139 28 13 319
olmasindan % 1034 3323 4357 878 4,08 100
Mezunlar ile iliskilerin yeterli olmasindan F 31 108 118 46 16 319
% 9,72 33,86 36,99 14,42 5,02 100
Paydaslarla Iliskiler boyutuna dair Tablo 8’deki cevaplara baktigimizda, memnuniyetin %50°’nin
altinda oldugu goriilmektedir. Paydaslarla iliskiler boyutuna dair en yiiksek ortalamaya sahip madde
“Sivil toplum kuruluslartyla is birliginin yeterli olmasindan” maddesi olmustur.
7. Genel Memnuniyet Diizeyi
Arastirmanin bu boliimiinde anketi yanitlayan akademik personelden “iiniversitemizden genel
memnuniyet derecesini” belirtmeleri istenmistir. Ilgili maddeye verilen yamitlara iliskin bulgular Tablo
9’da sunulmustur.
Tablo 9. Universitemizde galismay tavsiye eder misiniz?
5
(5] g g
i ~ o > o x o
n D >3 = > ‘D0
v8 f% 2 fE ¢85 ¢
Universitemizde galismay1 baska F 51 176 65 24 3 319
akademisyenlere tavsiye eder misiniz? % 1599 5517 2038 752 094 100

Tablo 9 incelendiginde %71 oraninda tavsiye edildigi bulunmustur.
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Tablo 10. Kendinizi iiniversitenin bir pargasi olarak gériiyor musunuz?

£
= = =
Ifadeler =9 g 2 = =:3= £
.z Z = E CE S
) o S S o) e o
D QO O & < © O Q o
X0 OS5 X OE XO
Kendinizi iiniversitenin bir parcasi olarak oF 121 153 29 14 2 319
gOriiyor musunuz? Yo 3793 4796 9,09 439 0,63 100

Tablo 10 incelendiginde %86 oraninda kendinizi {iniversitenin bir pargasi olarak goriildiigii bulunmustur.

“Genel Memnuniyet” boyutuna dair 0-100 aras1 bir deger verilmesi istenen tiniversitemiz ile
ilgili genel memnuniyet puanlarina baktigimizda, genel memnuniyet diizeyinin %72,29 oldugu

gortilmektedir.

8. Goriis ve Oneriler

Bu bélimde akademik personelden Maltepe Universitesi ile ilgili olarak bizimle paylasmak
istedikleri, varsa diger sorun(lar) veya iletmek istedikleri goris, 6neri, sikayet vb. konulari yazmalari
istenmistir.

Bu konuda verilen yanitlar incelendiginde; agirlikh olarak akademik tesviklerin yeniden gézden
gecirilmesi, ek ders Ucretlerinin dislikligl, ders gegme notlarinin diistikligi, akademik ve idari personel
cocuklarina verilen Marmara Egitim Kurumlarinda indirim/ burs olanaklari, personel yemeklerinin genel
kalitesi, kart basma zorunlulugu, Ucret politikalarinin iyilestirilmesi, kampuse ulagim olanaklarinin

iyilestirilmesi konularinin vurgulanmis oldugu gorilmustdr.
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